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1. Inledning

Museers anvindning av informations- och kommunikationsteknologi ar ett komplext amne som kan
omfatta allt frain mobiltelefonguidning till virtuella utstillningar. Jag har valt att begrinsa denna uppsats
till att undersoka hur svenska lins- och centralmuseer anvander internet for att na ut till och interagera
med allminheten, och hur webb 2.0 eller ”den sociala webben” kan anvindas av museer f6r att skapa
en dialog med museets publik. Mdnga av dagens museer vill att deras besékare i storre utstrickning ska
kunna vara mer aktiva, delta i och paverka museets verksamhet, men detta mal ér inte alltid synligt i det
praktiska arbetet. Eftersom museets webbplats idag ofta dr den férsta kontakt en presumtiv besckare
har med museet dr det intressant att se vad dessa webbplatser ger for intryck och erbjuder for

moijligheter.

1.1 Syfte och fragestillning

Uppsatsens syfte ar att undersoka om svenska linsmuseer och centralmuseer pé ett eller annat sitt har

en dialog med sina virtuella bes6kare, hur museerna skulle kunna uppna en hogre grad av interaktion pa

internet, och vad denna typ av webbarbete kan ha f6r konsekvenser. Fragestillningarna lyder:

«  Hur ser de senaste decenniernas utveckling inom de svenska museerna ut nir det giller dialog och
Oppenhet gentemot bestkarna, och vilka likheter finns med de senaste drens utveckling pa internet?

« Anvinder sig svenska centralmuseer och linsmuseer av webben for att interagera med sin publik?

« Pa vilka sitt forséker museer, bade svenska och utlindska, uppna en dialog med sina virtuella
besckare?

« Vilken webbteknologi anvinds eller skulle kunna anvindas av museer om de strivar mot
tvaviagskommunikation med sina besékare?

«  Vilka for- och nackdelar kan vara férknippade med dessa verktyg om de anvinds av ett museum?

1.2 Teori och metod

Den huvudsakliga metoden har varit analys av museers webbplatser samt av olika tekniska l6sningar
som anvinds av museer pa internet. De frigor som jag analyserade webbplatserna efter var: ad
innebdller webbplatsen? Uppmuntrar texten eller funktionerna pa hemsidan till kontakt med museet? Uppmuntrar
texcten eller funktionerna pa hemsidan till interaktion med museet? Uppmuntrar texcten eller funktionerna pa hemsidan
#i/] dialog med museet? Till kategorin “kontakt” har jag f6rt sadant som uppmuntrar till att besékaren gor
mer dn bara ldser informationen pa webbplatsen, men som dndéa handlar om envigskommunikation, till
exempel att besokarna kan anmila sig till ett nyhetsbrev. “Interaktion” innehaller fenomen som
fragelador (av typen “Friga experten pa museet”), dir besckaren ir lite mer involverad och dir webben

anvinds som ett verktyg for kommunikationen. ”Dialog” innebir att man museet aktivt eftersoker
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besckarnas information och asikter — alltsa inte bara deras fragor — till exempel genom att stilla olika
fragor till besokaren. Till denna kategori hor ocksa funktioner som har till syfte att lata virtuella

bestkare interagera med varandra.

Tanken har wvarit att se webbplatserna ur en genomsnittlig vuxen bestkares perspektiv. Hur en
genomsnittlig bestkare av dessa webbplatser dr kan diskuteras, men jag har antagit att det dr en person
som ir intresserad av museets damne och dr tillrickligt van vid internet for att i fOrsta hand soka
information om museet ddr snarare dn via till exempel telefon. Jag har ockséd antagit att hon eller han
bescker hemsidan pa sin fritid och inte 1 sitt yrke. Darfor har jag i allminhet inte gatt in ndrmare pa de
sidor som frimst verkar vinda sig till exempelvis forskare eller pedagoger. Eftersom jag utgatt fran ett
vuxenperspektiv sd har jag inte heller undersokt de funktioner som vinder sig till barn eller ungdomar i
skolaldern. Som museolog och van internetanvindare har jag férmodligen varit nagot noggrannare 1
min genomgang av webbplatserna dn den genomsnittliga besokaren skulle vara, vilket kan innebira att
genomgangen tar upp fler interaktionsméjligheter dn de mest uppenbara. Hur litta dessa funktioner dr

att hitta diskuteras dock i uppsatsen.

Tva teorier som aterkommer i uppsatsen ar museiintendenten Nina Simons uppdelning av museers
interaktionsskapande innehall i olika nivaer, och museologen Kerstin Smeds uppdelning av museers

utstallningstyper 1 olika ”system” eller paradigm. Dessa teorier kommer att presenteras i kapitel 2.1.

1.3 Avgrinsningar och killor

Att som fysiskt museum dven ha verksamhet pd internet medfor att aspekter som upphovsritt,
autenticitet, immateriellt kulturarv och liknande bor tas 1 beaktande. Syftet med denna uppsats ér inte
att ta upp virtuella utstallningar eller digitaliserade féremaélssamlingar, och diarfér kommer inte heller de

autenticitets- och upphovsrittsfrigor som kan uppsta 1 dessa sammanhang att diskuteras ndrmare.

Uppsatsen dr begrinsad till att undersoka linsmuseerna och centralmuseerna i Sverige, eftersom dessa
ar etablerade och férhallandevis stora institutioner och bor ha personal som arbetar med webbfragor.
Killorna har varit dessa museers webbplatser, sammanlagt 48 stycken. En lista 6ver museerna och
adresser till deras webbplatser finns som en bilaga till uppsatsen. Vissa regioner kan verka ha flera
linsmuseer pa grund av linssammanslagningar eller av andra skil, och ett par fall har det varit svart att
hitta information om hur linsmuseiverksamheten 4r organiserad. Tanken har dock inte varit att jimfora
olika lin eller ge en komplett bild av just Sveriges linsmuseer, utan snarare att ge en allmin bild av

storre svenska museer pa webben. Dirfér har jag valt att ta med de museer som genom sitt namn



tydligt visar att de har ett uppdrag i linet eller regionen. Aven vissa utlindska museers webbplatser och
webbsamarbeten tas upp som exempel dir det dr relevant och dir det inte finns svenska exempel.
Webbplatserna har besokts under februari och mars 2008. Eftersom webben ir ett férinderligt medium
kan det hinda att vissa funktioner eller sidor har tillkommit eller férsvunnit efter denna period, eller att

webbplatser fitt en ny utformning.

Eftersom det dr det allmdnna intrycket av webbplatserna som ar viktigt har jag inte valt att intervjua
museianstillda om webbfragor, dven om jag dr medveten om att det kan finnas funktioner under
utveckling samt att man fran museets hall kan ha andra intentioner med webbplatsen 4n vad som nar
fram till besckaren. Som komplement till webbplatsgenomgangen har jag istillet himtat teoretiska
resonemang fran skrivet material kring museers roll och utveckling samt kring olika aspekter av
internet. Av nédvindighet har det mesta materialet hamtats fran internet, men i de flesta fall ar det

texter som dven publicerats i tryckt form.

Nir det giller museets roll och utveckling har jag anvint mig av texter skrivna av Kerstin Smeds,
professor i museologi vid Umea universitet. En artikel med resonemang av Michael Wesch, assisterande
professor i kulturantropologi vid Kansas State University, har varit en kalla for idéer kring den kulturella
paverkan som webb 2.0 kan ha. Kring museer pa webben har jag fitt stor anvindning av papers fran
den kanadensiska musei- och arkivorganisationen Archives & Museum Informatics konferenser Museums
and the Web och International Conference on Hypermedia and Interactivity in Museums 1CHIM). Museums and
the Web har anordnats arligen sedan 1997 i olika nordamerikanska stider, och ICHIM har hallits 1
Europa eller Nordamerika vartannat eller varje ar sedan 1991. Texterna som lagts fram vid
konferenserna ir oftast skrivna av personer som arbetar med IT-fragor i kulturarvssektorn och tar upp

olika aspekter av museers arbete pa internet eller med informationsteknik i1 allménhet.

Bloggen Museum 2.0 har ocksa anvants som killa, frimst for teorier och diskussioner om olika tekniker.
Bloggen skrivs av Nina Simon, intendent pa Tech Museum of Innovation i San José, Kalifornien, och
handlar om hur museer kan anvinda sig av webb 2.0-idéer. Inliggen handlar oftast inte specifikt om
webbplatser utan om museet i allmédnhet, men den grundliggande idén om dialog och medskapande ér
densamma. Aven om det ir vanligt att bloggar innehaller mer personliga, ogenomtinkta inligg si bestar
just den hdr av texter som snarare liknar artiklar eller debattinligg. Resonemangen i Museum 2.0
forbittras ocksi av de innehallsrika kommentarer som andra inom musei- eller [T-omridet ldmnar i

bloggen.



1.4 Tidigare forskning

Som tidigare nimnts finns en arlig konferens, Museums and the Web, som handlar om just museer och
internet. Konferensen International Conference on Hypermedia and Interactivity in Museums (1CHIM)
behandlar informatik och kulturarv i en vidare mening. Vid dessa tva konferenser liggs manga papers
fram av tjinstemin och forskare inom kulturarv och IT, fraimst frin engelsksprikiga linder. Dessa

texter finns publicerade p4 internet samt i vissa fall i bokform."

Nir det giller modern informationsteknologi i allmédnhet och hur denna paverkar museer har det getts
ut nagra publikationer under de senaste aren. Tva exempel dr Digital Museunm: A Think Guide (2007) som
handlar om ny teknologis piverkan pid museerna,” samt Museum Informatics (2007) som behandlar museet
i informationssamhillet och interaktionen mellan minniskor, information och teknologi.” Lynn A.
Bethke vid University of Washington skrev 2007 sin Mastersuppsats om museer och bloggande:

Constructing Connections: A Museological Approach to Blogging.*

Den mesta diskussionen kring museer och webb 2.0 verkar foras pa internet, till exempel 1 form av
bloggar som den tidigare nimnda Museum 2.0 och Musematic,” bida skrivna av personer i USA. Jag har
inte hittat nagra svenska exempel pa bloggar som fokuserar pa just museer och webb 2.0 eller museer
pa internet. Det finns dock en blogg, Muse/Teknik, som handlar om informations- och
kommunikationsteknik pd museer i allmanhet.® Svenska Museifonstret, en databas Gver svenska museers
pedagogiska webbresurser, ger ut ett e-nyhetsbrev kring I'T, museer och lirande, men nagot nyhetsbrev
verkar inte ha skickats ut pa nistan ett 4r.” Diremot finns flera svenska bloggar om hur webb 2.0-
tekniker kan anvindas pa bibliotek, vilket ju dr ett ganska nirliggande dmne. Ett exempel dr Bibliotek 2.0

som ir ett nitverk av frimst bibliotekarier, men dven andra intresserade?

1.5 Uppsatsens disposition

Denna uppsats ar indelad 1 tre avsnitt. Den forsta delen tar upp den utveckling som skett mot mer
Oppenhet pa bade museer och internet, medan det andra avsnittet behandlar svenska linsmuseers och
centralmuseers hemsidor ur anvindarperspektiv. Den tredje delen tar upp olika tekniska 16sningar som

museer kan anvinda, eller redan anvinder sig av, for att 6ka interaktion mellan de virtuella besokarna

http://www.atchimuse.com/index.html [2008-02-26]

Digital Musenm: A Think Guide, red. Herminia Din och Phyllis Hecht (Washington 2007)

Musenm Informatics, red. Paul F. Marty och Katherine Burton Jones (New York, 2007)

Lynn A. Bethke, ”Constructing Connections: A Museological Approach to Blogging” (University of Washington, 2007).
Publicetad pa: http://lynnbethke.googlepages.com/Thesis-ConstructingConnections-absol.pdf [2008-02-19]
http://musematic.net/ [2008-03-09]

http://museiteknik.blogsome.com/ [2008-03-13]

http://www.museifonstret.se/nyhetsbrev/archive_public.asp [2008-03-12], senaste nyhetsbrevet ir fran april 2007.
http://www.bibliotek20.se/ [2008-03-09]
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och museet. En avslutande diskussion knyter samman dessa tre delar. Diskussion sker daven fortlopande

1 uppsatsens olika delar.

2. Deltagande p4 museer och internet

Museer och internet kan tyckas vara helt skilda saker, men det finns faktiskt likheter mellan hur
museerna under senare tid utvecklats mot 6ppnare institutioner och hur internet de senaste aren rort sig
mot mer medskapande — webb 2.0. Detta kapitel innehaller en genomging av museernas utveckling

foljt av ett avsnitt om utvecklingen pa internet och ett avsnitt om museer pa webben.

2.1 Museernas utveckling mot dialog

Museerna bor ga in fOr att géra precis motsatsen till vad man gjort férut. Det giller alltsa att
dekonstruera myter, undvika totalitira synsitt, presentera olika tolkningar och alternativ, ocksa

genom att utnyttja olika medier, av vilka utstillningarna bara ir en.”

Citatet ovan 4r himtat fran Kerstin Smeds text om vilken roll det kulturhistoriska eller historiska
museet bor ha i sambhillet idag och 1 framtiden. Hon skriver bland annat att museerna gar mot ett
interaktivt forhallande till sin publik, och att detta innebar att den mer traditionella, enkelriktade

tormedlingen av kunskap maste 6verges.10

I sin artikel Om wtstillningars mening delar Smeds in utstillningsmediet, och i forlingningen adven
museernas, historia 1 tre olika system, som dock inte dr helt avgrinsade mot varandra. Det forsta
systemet handlade om klassificering, entydig sanning och objektivitet, och var hur de férsta museerna
var uppbyggda. Dessa museer var inte till for allmdnheten utan fér personer som redan var insatta i
iamnet. Det andra systemet byggde — och bygger, eftersom det fortfarande finns pd museerna — mer pa
berittelsen och upplevelsen och hade mer tyngdpunkt dn system ett pa budskap och pedagogik.
Folkbildning blev viktigt. Den tredje kategorin, som Smeds menar borjade vixa fram pd 1990-talet och
hinger samman med globalisering och den framvixande nitverkskulturen, har som sin tyngdpunkt
bland annat mangdimensionalism. ”Berittelsen” 1 utstallningen dr inte lingre entydig utan dr snarare
flera olika berittelser, och individen dr viktig bade som besékare och utstillare (det vill siga

utstillningen har en avsindare, och verkar inte vara skapad av en anonym auktoritet)."! De minniskor

9 Kerstin Smeds, “Museicredo / Nagra ord om museologins mening”, 2004-12-13, Institutionen {6t kultur- och
medievetenskaper, Umea universitet, 10

10 Ibid, 8

11 Kerstin Smeds, ”Om utstéllningars mening”, i Museon Muisti. Taidebistoriallisia tntkimufksia | Konsthistoriska studier 31
(Helsinki 2005), 24ff



som anvinder sig av och samverkar med kulturen ska ocksa vara med 1 diskussionen om hur kulturarv
ska definieras och anvindas; museerna ska inte lingre ha all makt 6ver detta. Smeds skriver att nutida
och framtida museer mer och mer kommer att nirma sig arkiv och bibliotek, eftersom dessa

institutioner till skillnad frin det traditionella museet inte formedlar nigot firdigt budskap.'

Denna tendens mot diskussion, dialog och aktiva besokare syns bland annat i de visioner och mal som

flera museer lagt ut pa sina webbplatser, som i nedanstiende exempel fran Virldskulturmuseet:

Virldskulturmuseet vill vara en plats f6r diskussion och reflektion dir méanga réster kommer till tals
och dir kontroversiella och konfliktfyllda dmnen kan tas upp - en arena dir minniskor kan kinna

sig hemma 6ver grinser.”

Forhallandet inom museivirlden mellan experter och amatorer har linge varit att de som ér verksamma
pa museer har foérvintats férmedla mening och kunskap till museibesokarna. Det finns dock kritik mot
detta system, eftersom det kan ses som exkluderande. Man kan ocksa argumentera for att inldrning
littare sker nir besOkarna far medverka aktivt frain borjan snarare dn att vara passiva mottagare av en
firdig “berittelse”.' Smeds skriver bland annat att det nutida och framtida museet just utgdr frin att en
bestkare inte dr dir fOr att passivt ta emot museets kunskap och budskap utan for att sjilv bygga upp

sin egen kunskap.” Detta kommer att diskuteras nirmare i det avslutande kapitlet av uppsatsen.

I praktiken dr det fOrstds inte s enkelt att utveckla mer dialog och interaktion. Nina Simon f6reslar att
det finns olika grader av social interaktion pa museet, och att det diarfor kan vara svart att ga direkt fran
ett ”traditionellt” museum till att ha en hog grad av interaktion mellan bide museet och besékaren och
mellan olika bestkare. I Simons modell finns fem nivaer mellan lig och hog grad av interaktion. Niva
ett betyder att besokaren passivt tar in informationen som museet ger, och utstillningar dir besokaren
kan interagera med innehallet pa ett begrinsat sitt — som i de flesta interaktiva utstallningar — befinner
sig pd niva tva. Pa dessa tva nivder paverkas inte besokaren av andras interaktion med foremalet eller
funktionen i fraga. Pd nivé tre finns didremot innehdll dir bes6kare inom vissa granser kan se varandras
interaktion, till exempel genom réstning péd olika saker — man kan se vad andra har rostat pd, men det
paverkar inte hur man sjilv rostar. Ett steg upp till niva fyra innebir att besékaren fortfarande
interagerar sjilv med innehallet, men det personen gor finns tillgingligt for andra att relatera till,

kommentera och 1 vissa fall paverka. Innehall pa niva fem innebir att besékarna i stor utstrickning kan

12 Smeds, "Museictedo / Nagra ord om museologins mening”, 9

13 http://www.vatldskulturmuseet.se/smvk/jsp/polopoly.jsp?d=126&l=sv_SE[2008-02-21]

14 Matthew MacArthur, ”’Can Museums Allow Online Users to Become Participants?” i The Digital Museum: A Think Guide,
red. Herminia Din och Phyllis Hecht (Washington, 2007), publicerad pa: http:/ /www.aam-
us.otg/ pubs/webexclusive/digitalmuseum.cfm [2008-02-21]

15 Smeds, ’Om utstillningars mening”, 31



interagera med varandra kring utstillningens innehdll, och just den sociala komponenten ir viktig."
Exempel pa dessa olika kategorier ges i det tredje kapitlet av denna uppsats. Nina Simon menar inte att
de olika nivaerna nédvindigtvis dr en hierarki, men att museer bor striva efter att erbjuda atminstone
nagra upplevelser pa niva 5, bland annat eftersom samhaillsdialog bygger pa det och for att eventuellt

intressera olika typer av besokare."”

2.2 Webb 2.0

We knew from the beginning that the web was great at interlinking information. We failed to

explore the new ways that it could intetlink people.'®

Webb 2.0" kan lita som en produkt eller ny webbteknik, men begreppet handlar snarare om ett nytt
sitt att tinka kring internet. Till skillnad fran traditionella” webbplatser dir besokaren bara kan ta del
av det som finns dir, dr webbplatser och funktioner som ses som webb 2.0 beroende av att besdkarna
ar anvindare och inte bara passivt tar del av informationen. Besokare uppmuntras att delta, vilket kan
innebdra att han eller hon kan gbra férindringar, skapa egen data och oftast ocksa interagera med andra
besokare.”’ De sociala och deltagande aspekterna ir kirnan i webb 2.0. Ett exempel pa en webbplats
som foljer detta synsitt 4r Wikipedia, dir vem som helst kan redigera uppslagsverkets sidor. Teknik for
interaktion har visserligen funnits linge pa webben, men skillnaden mot “webb 1.0” ligger i att
deltagandet numera sker i en mycket stétre skala. Aven om forum och liknande funktioner fanns tidigt
finns nu fler och storre applikationer dir fler och fler medverkar vilket innebir att det anvindbara
innehallet vixer snabbt. Wikipedia skulle till exempel inte vara speciellt anvindbar om det bara var ett
fatal manniskor som bidrog. Numera kan man pa ett helt annat sitt hitta information frin individer och
grupper av minniskor som samarbetar kring ett amne, istillet f6r att bara forlita sig pa de kataloger och

sokfunktioner som finns.?!

Enligt kulturantropologen Michael Wesch liknar begreppet ”webb 2.0” begreppet ”postmodern” pa sa
sitt att bada definieras utifran att de ar annorlunda in sina foregangare. For att forsta uttrycket maste

man alltsa veta hur det sdg ut innan. Tidigare i internets historia anvinde sig de flesta av webben pa ett

16 Nina Simon, "Hierarchy of Social Participation” (2007-03-20), i Museun 2.0.
http://museumtwo.blogspot.com/2007 /03 /hierarchy-of-social-participation.html [2008-02-20]

17 Nina Simon, ”Social Architecture Part 2: Hierarchy, Taxonomy, Ideology (and Comics)”’(2007-03-22), i Museun 2.0.
http://museumtwo.blogspot.com/2007/03/social-architecture-part-2-hierarchy.html [2008-02-20]

18 Virginia R. Buege, ”An In-Depth Look at the Cyber Phenomenon of Our Time: Web 2.0”, i The Lawlor Review, Spring
2007, Volume XV:2, 12. Publicerad pa: http:/ /www.thelawlotgroup.com/tlt /2007 /Spting2007.pdf [2008-02-22]

19 ”Web 2.0”, som det heter pa engelska, och ”webb 2.0” verkar anvindas parallellt i Sverige. I den hir uppsatsen har jag
valt att f6lja Sprakradets rekommendation f6r stavning av ordet webb”.
http://www.spraknamnden.se/sprakladan/ShowSearch.aspxrid=id=26186;0bjekttyp=lan [2008-03-20]

20 Wikipedia, ”Web 2.0”, http://en.wikipedia.org/wiki/Web2.0 [2008-02-20]

21 MacArthur, ”Can Museums Allow Online Users to Become Patticipants?”
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siatt som motsvarade TV eller tryckt text, det vill siga ett mer passivt anvandande. I detta sammanhang
ar webb 2.0-teknologier saidana som inte “imiterar” tidigare teknologier, utan som drar full nytta av
webbens mojligheter och egenskaper. Wesch menar att alla medier dr anpassade f6r en speciell typ av
uttryck pa grund av sitt format, hur de skapas och pa vilket sitt de nar ut till sina anvindare. Han ger
som exempel tryckt media som bocker och menar att de kriver ett argumenterande uttryck; en bok
maste vara ett komplett argument f6r att den ska anses vird att trycka. Dirfor baseras mycket av den
text vi skriver — som denna uppsats — pa en argumenterande form, och grunden ir att forma starka och
hallbara argument. Det finns en idé om att man kan vinna eller férlora om man har ritt” eller ”fel”.
Wesch anser att detta 4r en modell som passar bra for traditionella tryckta medier, men att webben
diremot innebdr att processen med feedback, forindring och si vidare gar fortare vilket gor att ett
annat system kan och boér anvindas. I stillet f6r argumentation kan man ha konversation; samarbete
istallet f6r motstand. Att ha ”fel” behover 1 ett sadant sammanhang inte vara nagot negativt, eftersom
det dr en del av processen mot mer och djupare kunskap. Dock utesluter inte den ena uttrycksmodellen

den andra, utan de kompletterar varandra.””

Ett centralt begrepp inom webb 2.0 dr “radical trust”, som betecknar ett férhallningssitt dar
organisationer som foretag men dven bibliotek och museer samarbetar med sina virtuella bes6kare och
bade har fortroende for och anvinder sig av deras feedback, information och liknande.” Detta synsitt
kanske inte jamstaller ”allmidnheten” med “experten”, men ger atminstone signaler om att besékarnas
eller anvindarnas kunskap och asikter dr viktiga. Vad detta skulle kunna innebira fér ett museum

kommer att diskuteras senare 1 uppsatsen.

Nina Simon placerar i sin modell 6ver social interaktion in webb 2.0-applikationer pa niva fyra, dér
besckare — eller snarare anvindare — interagerar enskilt med innehallet, men dven kan férhalla sig till
och interagera med det andra gjort. Hon anser dock att till exempel webbforum som fungerar bra kan
ligga pa niva fem, dir besokarnas interaktion med varandra dr det primira.** Simon menar ocksi att det
ar just forekomsten av upplevelser pa niva tre eller fyra — till exempel pa internet — som gor att museer

inte lingre bara kan halla sig till innehall med ingen eller liten grad av interaktion.?

Som synes har webbutvecklingen mycket gemensamt med utvecklingen inom museer, i det att bada pa
senare tid har uppmirksammat medskapande, dialog och méjlighet £6r individer att paverka. Detta kan,

som Kerstin Smeds papekar, ha att géra med den allminna kulturella utvecklingen mot

22 Buege, ”An In-Depth Look at the Cyber Phenomenon of Our Time: Web 2.0, 11-15

23 Wikipedia, ”Radical Trust”, http://en.wikipedia.org/wiki/Radical_trust [2008-02-21]

24 Nina Simon, “Hierarchy of Social Participation” [2008-02-20]

25 Nina Simon, ”Social Architecture Part 2: Hierarchy, Taxonomy, Ideology (and Comics)””[2008-02-20]
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’nitverkskultur”, globalisering och s4 vidare.”

2.3 Museerna och webben

Varfér bér museerna satsa pa sina webbplatser och pa att finnas tillgingliga pa internet? Ett skal kan
vara att de nar ut till manga manniskor pa detta sitt. Till exempel hade Nationalmuseums webbplats
920 535 besok” ar 2006, medan det fysiska museet hade 474 546 besokare samma 4r.*** Aven om
manga av de virtuella beséken kanske ”bara” handlade om att ta reda pa 6ppettider och adress infor ett
fysiskt besok sa ar det intressant att se att webbplatsen hade nira dubbelt si manga besokare som det
tysiska museet. Nagon webbstatistik har jag inte hittat f6r andra museer, men det finns ingen anledning

att tro att det skulle vara vanligt att ha firre besckare pa internet an pa museet.

Besoksstatistiken ovan delar inte upp bestkarna geografiskt, men man kan anta att atminstone en del av
besckarna pa Nationalmuseums webbplats var personer som bor utanfér Stockholm, kanske till och
med utanfér Sverige, och som dirfér inte kunde ta sig till museet. Lynn Bethke nimner i sin
mastersuppsats det historiska museet i Abomey, Benin, som under slutet av 1990-talet skapade en
webbplats i samband med att det fysiska museet gjordes om. Webbplatsen innehéll en virtuell gistbok,
och det visade sig att nira halften av de som skrev 1 gastboken var manniskor frain Benin som inte
lingre bodde i landet. Dessa besokare var alltsd sidana som inte kunde besoka det fysiska museet
personligen, men som genom webbplatsen fick en moijlighet till kontakt med sitt kulturarv.’ Det
behover forstas inte handla om minniskor som bor utomlands, utan dven personer som bor pa andra
hall 1 landet eller till och med i samma stad kan ha svart att ta sig till det fysiska museet. Dessa kan
troligen mycket enklare beséka det 7virtuella” museet, det vill siga webbplatsen. Internet kan alltsa vara

ett sitt att na ut till andra grupper dn de som redan gar pa museet.

Denna grupp av minniskor som inte redan bescker det fysiska museet kan ocksa innehalla sidana som
inte kanner till museet men som ir intresserade av nagot av de teman som museet tar upp. Har museets
webbplats ett valutvecklat och relevant innehall kommer dessa sidor att hittas 1 webbsokningar kring
museets dmnesomrade. Detta skulle ocksd kunna leda till fler besokare pa det fysiska museet eftersom
fler far upp 6gonen for att det finns. Den moijliga publiken pa internet ar ju inte lika begrinsad som ett

fysiskt museums méjliga publik, utan innehaller i teorin alla som har tillgang till internet — det vill siga

26 Smeds, ”Om utstillningars mening”, 37

27 Riknat per IP-adress.

28 http://www.nationalmuseum.se/NMTemplates/NMPage_ 5720.aspx[2008-02-14]

29 Kulturrddet, Rapport KUR 2007/28, 28. Publicerad pé
http://www.kulturradet.se/upload/kt/statistik/Besoksutveckling Q3.pdf [2008-03-28]

30 Bethke, ”Constructing Connections: A Museological Approach to Blogging”, 26-27
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en forhéllandevis stor, och viaxande, del av virldens befolkning. I Sverige anvinde ar 2007 tva av tre
vuxna internet atminstone nagon ging i veckan, manga dagligen. I aldersgruppen 18-29 ar, dir de flesta
vuxit upp med internet, riknas 85% som vardagsanvindare av webben men édven i dldre grupper ir
siffran hog (till exempel 64% i aldersgruppen 46-64 ar). De tva storsta anledningarna till bide unga och
ildre svenskars anvindande av internet dr sékning av information kring egna intressen, och behov av
kommunikation.”’ Information kring specifika amnen kan de flesta museers webbplatser redan idag
tillhandahalla, men édven den andra anledningen — kommunikation — skulle kunna leda

internetanvindare till museerna om webbplatserna utvecklades at det hallet.

En fraga man kan stilla sig 4r om besckare av det fysiska museet dr samma grupp som beséker museets
webbplats, speciellt om webbplatsen anvinder sig av webb 2.0-applikationer som inbjuder till
deltagande. Mer forskning om detta kravs troligen, men en borjan kan vara att jamféra den statistik
som finns om det fysiska museets bes6kare med den analys av olika gruppers anvindning av internet
som finns i World Internet Institutes rapport om svenskarnas internetanvindande 2007. Som tidigare
nimnts tar denna rapport upp bland annat hur stor del av befolkningen i olika dldersgrupper som
anvinder sig av internet. Nar det giller webb 2.0-funktioner specifikt sa ger rapporten en bild av att det
foretradesvis dr yngre personer som anvinder sig av dessa funktioner, men det r6r sig dndd om en
ganska stor del av den vuxna befolkningen.” Hur aldersfordelningen, och annan besoksstatistik, ser ut
pa det fysiska museet varierar troligen frain museum till museum. Det dr alltsd inte nédvindigtvis sa att
det virtuella museet och det fysiska museet konkurrerar med varandra, utan de kan lika girna

komplettera varandra och fungera parallellt eftersom de i manga fall kanske har olika besokare.

Ett annat skil att utveckla internetarbetet kan vara att en bra webbplats innebir en méjlighet f6r en
besckare att “forlinga” sitt museibesok och lirande utanfér museets fyra viggar. Besokare pa det
tysiska museet kan fortsitta bescket med att ga in pa webbplatsen for att till exempel ldsa mer om ett
amne som tas upp eller for att diskutera sina upplevelser av en viss utstillning. Naturhistoriska
riksmuseet fick 2007 pris for ett projekt som just syftade till att fa utstillningsbesokare att dven bestka

utstillningens virtuella del.”®

Detta projekt forutsitter att besdkaren gatt pa utstiallningen om klimat,
och dr alltsd inte fristiende fran det fysiska museet, men dr ett exempel pa hur man kan anvinda

webben i samverkan med de fysiska utstillningarna.

31 World Internet Institute, Svenskarna och internet 2007 — Rapport 071105, 31-32 och 44. Finns att himta pa
http://www.wii.se/content/view/75/37 /lang,se/ [2008-03-13]

32 Ibid., 61-64

33 ”All About the 2007 MUSE Award Winners: Extended Experience™
http://www.mediaandtechnology.org/muse/2007_extendedexp.html[2008-03-07]
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Viirt att notera dr att samma ord, besokare, anvinds bade for personer som gar in pa museets webbplats
och f6r personer som gar in pa det fysiska museet. De virtuella besckarna ses dock av nagon anledning
inte som lika mycket virda — istillet ses webbplatsen ofta som ett sitt att géra reklam f6r museets
utstillningar, evenemang och samlingar, snarare 4n som nigot som har egenvirde.” Om detta synsitt ir
bra eller daligt kan forstas diskuteras, men som redan har framgatt vixer den deltagande och sociala
delen av internet och hir har museerna troligen mycket att vinna pa att vara med i utvecklingen. I och
med att en stor del av de svenska museerna faktiskt strivar efter diskussion med sin publik borde de
kunna ha stor nytta av de moijligheter till interaktion som finns pa webben. Hur ser da museernas

webbplatser ut i praktiken?

3. Svenska lins- och centralmuseer pa webben

Innan jag gir in pa kontakt-, interaktions- och dialogaspekterna av museernas webbplatser kan det vara
pa sin plats med en kortare genomging av hur dessa webbplatser i allminhet 4r uppbyggda. Aven om
designen kan skilja sig at ganska mycket mellan de olika museernas sidor sia dr nidmligen den
grundliggande strukturen oftast densamma. Vanligast dr att webbplatsen innehaller information om
permanenta och tillfilliga utstillningar — oftast bade tidigare, piagiende och kommande — och ett
kalendarium med aktuella evenemang pa museet, samt beséksinformation med 6ppettider, adress och
sd vidare. Dessutom ir det vanligt med sektioner om forskning, museets arkiv och/eller bibliotek dir
dessa forekommer. Manga museer erbjuder ocksa férdjupad information kring de dmnen och omraden

de representerar.

De allra flesta av de undersékta museerna har atminstone nagra féremal ur sina samlingar pa sin
webbplats, och ofta finns delar av, i vissa fall hela, samlingarna sokbara pa nitet. Manga av museerna
verkar ha satsat mycket pé att digitalisera sina samlingar under senare tid, och bilder pa och eventuell
information om féremalen ér ofta lattaitkomliga genom sokningar i databaser. Ofta kriver det dock att
man vet exakt vad man letar efter, vilket kan vara en fordel for en forskare men en nackdel for en
bestkare som kanske bara vill "titta lite pd féremalen”. For att dterknyta till Kerstin Smeds olika typer
av museiutstillningar sa kan denna funktion oftast kategoriseras som system ett: foremalen visas upp,
men bes6karen forvintas sjilv ha kunskap om dem. Ett undantag dr det "Manadens féremal” som ett
flertal museer har pa sina hemsidor. Under denna rubrik visas ett féremal ur samlingarna mer i detalj
och med férdjupande information dir sadan finns. Det dr ocksa relativt vanligt med nagon typ av

virtuell utstillning, eller atminstone bilder av nagon eller nagra av utstillningarna 1 det fysiska museet.

34 Darren Peacock & Jonny Brownbill, ”Audiences, Visitors, Users: Reconceptualising Users Of Museum On-line Content
and Services”, i Museums and the Web 2007: Proceedings, red. Jennifer Trent & David Bearman (Toronto, 2007). Publicerad
pé: http:/ /www.archimuse.com/mw2007 / papets/peacock/peacock.html [2008-03-12]
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Aven om syftet med den hir uppsatsen inte ir att analysera de enskilda webbplatsernas anvindbarhet
eller tillginglighet sa kan det nimnas att manga av museihemsidorna helt eller delvis innehéller ett
nirmast akademiskt sprik, vilket visserligen ger ett seridst intryck men samtidigt gér texterna mer
svartillgangliga. En annan spraklig aspekt ir att webbplatserna ofta, men langt ifran alltid, finns att tillga
1 en engelsk version men inte lika ofta pa andra sprak. Vasamuseet foregar hir med gott exempel
eftersom de erbjuder atminstone kort information pa en mingd olika sprik, inklusive teckensprik och
vanliga invandrarsprik som turkiska och arabiska, och dessutom har en littlist version av texten.” Nir
det giller tillgidnglighet i allmdnhet kan ocksa tilliggas att nagra museer anger att deras webbplatser har
blivit eller 4r pa vag att bli anpassade for att personer med vissa funktionshinder littare ska kunna

anvinda sig av webbplatsen.

Jag har 1 det hir avsnittet delat in exemplen enligt de inledande fragorna, det vill siga huruvida museet
pa sin webbplats inbjuder till kontakt, interaktion eller dialog med museet. Alla exempel jag hittat har
dock inte tagits upp i texten, utan jag har valt ut ett antal representativa exempel eller sidana jag tycker
ar virda att lyftas fram. Att dialog- och interaktionsavsnitten ir lingre dn kontaktavsnittet dr inte
representativt for hur webbplatserna ser ut, utan beror pa att minst funnits att siga om de webbplatser

som har lagst grad av interaktion med sina besokare.

3.1 Kontakt

Ett flertal av central- och linsmuseerna har pa sina webbplatser texter om sina mal eller visioner, och
dessa innehéller i manga fall ord som “dialog”, ”delaktighet” och ”métesplats”. De malen aterspeglas
sillan pa sjdlva webbplatsen. De flesta undersdkta webbplatserna — nistan tre fjirdedelar — ger ett
broschyrliknande intryck i det att all grundliggande information finns dir, men férutom linkar och
liknande dr det mesta av innehallet inte webbspecifikt utan skulle lika girna kunnat vara 1 tryckt form.
Enligt Nina Simons uppdelning i interaktionsnivéder skulle denna kategori hamna pa niva ett och tva —
besckaren tillats interagera med innehallet pa ett begrinsat sitt, frimst genom att webbplatser i sig ar

interaktiva genom att man kan klicka sig fram, men till stérsta delen handlar det om att passivt ta in

informationen som museet ger.

Alla undersokta webbplatser har dock kontaktinformation med telefonnummer, adress och eventuell e-
postadress till personal. En virtuell besckare kan alltsa litt kontakta museet eller dess enskilda anstallda
om hon eller han skulle vilja det, men det kriver forstas att personen har ett firdigt drende. Flera

museer nimner ocksa att man girna far kontakta dem om man har fragor kring vissa omraden dir det

35 http://www.vasamuseet.se/ [2008-02-26]
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finns expertis pa museet, men detta ir ofta nigot som finns skrivet pa kontaktsidan eller vid
presentationen av museets olika yrkesgrupper. En besckare som inte aktivt soker efter denna
kontaktinformation hittar den troligen inte heller. Troligen kan alltsa en besokare fa hjilp och svar pa
sina fragor om han eller hon redan innan sitt besok pa webbplatsen undrar 6ver nigot som har med
museet att gora, eftersom museerna i storre eller mindre utstrickning gor sig tillgingliga for kontakt via
webben. De flesta museer soker dock inte aktivt kontakt med sina virtuella besokare. Det dr ocksa

tydligt att det 4r museet som ér experten och auktoriteten i detta sammanhang.

Ungefir halften av de undersokta webbplatserna (11 av 24 linsmuseer, 11 av 24 centralmuseer) inbjuder
besckare att anmila sig till museets e-nyhetsbrev. Dessa nyhetsbrev verkar oftast ta upp kommande
hindelser pa museet, till exempel nya utstillningar eller foreldsningar, och kan vara ett bra sitt att
paminna publiken om museets verksamhet. Hur ofta nyhetsbreven skickas ut eller exakt vad de
innehaller framgar dock sillan av webbplatsen. Ett brev i ens egen e-postlada ger en storre kinsla av
kontakt med museet 4n om man som utomstaende sjilv maste ga in pa hemsidan for att leta efter nya

evenemang, men det handlar forstis fortfarande om envigskommunikation fran museets sida.

3.2 Interaktion

Vissa museers webbplatser innehaller fler kontaktméjligheter dn bara en e-postadress eller formular, till
exempel genom att de tydligt redan pa ingangssidan inbjuder till fragor till museets anstillda for att
besckarna ska kunna fa nytta av den kunskap som finns pa museet. Dessa funktioner skulle klassas som
niva tva eller tre enligt Nina Simons modell: de tilliter besékaren att interagera med museet och i vissa
fall kan man se vad andra besckare gjort. Aven dessa webbplatser har forstas information pa niva ett,
det vill sdga saidan som bara ska tas in”. Forhallandet mellan museet och besokaren liknar fortfarande

det mellan expert och amatér — museet 4r auktoriteten som till exempel svarar pa bes6karens fragor.

Ett av museerna med en aktiv fragelada dar Murberget — Linsmuseet Visternorrland. Pa dess webbplats
finns en tydlig kategori benimnd “Fraga” och klickar man pa den far man dels mojlighet att s6ka eller
bladdra bland tidigare besvarade fragor, dels finns ett formular for att skicka en egen fraga till nagon av

museets anstillda.*

Ett par andra museer, bland andra Jamtli, har liknande formulir for att skicka in
fragor, men man har som besckare inte mojlighet att lisa andras frigor och lira sig frin museets svar.”’
I vissa fall 4r dessa funktioner ocksda svara att hitta pa webbplatsen — ett exempel dr Lansmuseet

Halmstad, vars “Friga museet’-funktion ligger under kategorin “Pedagogiska program” och

36 http://www.murberget.se/fraga.aspxrid=3 [2008-02-25]
37 http://www.jamtli.com/3841.fraga_jamtli.html [2008-03-20]
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underkategorin “Program for allminheten”.*® Kategorin ”Besok och kontakt” hade kanske varit mer

passande, eller till och med en egen kategori om man vill se till att fler besckare hittar denna mojlighet.

Ett exempel pa interaktion som egentligen ligger nigonstans mellan “interaktion” och “dialog” ir
Armémuseums blogg SverigeFinland. Syftet med denna blogg dr att vara ett forum for debatt om
relationerna mellan Sverige och Finland, idag och historiskt sett. Den startades i anslutning till museets
tillfalliga utstillning om Napoleonkrigen och grinsdragningen mellan Finland och Sverige. Personerna
som skrivit pa bloggen ir i allminhet etablerade namn, bland annat aterfinns ombudsmannen mot
etnisk  diskriminering Katri Linna, landshévdingen 1 Stockholms lin Per Unckel och
arbetsmarknadsminister Sven Otto Littorin.” Det ir otydligt om ”vem som helst” tillits skriva inligg
eller inte — i museets intendents forsta inldge 1 bloggen skrivs bara att inliggen “kommer att vara
personliga betraktelser frin olika personer med ett intresse for dessa frigor”.* Diremot finns det
mojlighet for alla att kommentera inldgg, och dven om denna mdjlighet inte verkar utnyttjas sarskilt
mycket finns det kommentarer som 4r bide omfings- och innehéllsrika.”! Besokare kan ocksi e-posta in
fragor kring amnet till intendenten som ar ansvarig for bloggen, och dessa fragor blir sedan besvarade i
form av ett inldgg. Oavsett om malet med debatt uppfylls eller ¢j dr bloggen ett intressant initiativ for

att sprida information om ett visst amne.

Virmlands museum har pd sin webbplats en funktion som ocksa den kan vara lite svar att placera in i
dessa kategorier. Den har egentligen inte med interaktion med museet att gora, men jag har dnda valt
att ta upp den eftersom den till viss del utnyttjar just den sociala aspekten av bade webben och museet.
Det handlar om ett enkelt formuldr med syftet att bjuda in nagon pa kulturdejt pa museet. En besokare
som vill stimma triff med ndgon pa det fysiska museet kan skriva in namn och e-postadress till den
som ska bjudas, vilja ndgra olika tider som passar, och sedan skickas meddelandet ivig till personen
man vill triffa.* Precis som de flesta andra texter och funktioner pd webbplatserna si syftar formuliret
alltsa till att locka besokare till det fysiska museet, men det gor det pa ett sitt som drar nytta av webben.
Idén skulle mojligen fungera utanfor internet om museet tryckte upp vykort med liknande budskap,

men detta e-postformulir dr bade gratis att anvinda och mottagaren fir meddelandet direkt.

38 http://www.hallmus.se/Ing_sv/nav_NiceTable/doc/15_skolverksamhet/21_allmprogram/8_fragamuseet/[2008-03-
26]

39 Swerigel'inland: http:/ /www.svetigefinland.se/ [2008-02-21]

40 Thomas Roth, ”Utstillningen 'Sveriges sista stora krig... Napoleonkrigen och férlusten av Finland' och Armémuseums
blogg” (2007-10-25), i SwerigeFinland, http:/ /www.svetigefinland.se/2007 /10 / utstllningen-svetiges-sista-stora-krig.html
[2008-02-21]

41 TIbid.

42 http:/ /www.varmlandsmuseum.se/content?page=2021 [2008-03-13]
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3.3 Dialog

Endast ett fital av de undersékta webbplatserna har funktioner som kan klassas som, eller ligger nira,
dialog. I denna kategori aterfinns funktioner dir museet vill ha in besokarnas asikter och information
for att anvinda sig av dem i sitt arbete, och dir forhillandet mellan museet och publiken dr mer
jamstillt an 1 foregaende kategori. Museet agerar inte frimst som auktoritet eller expert, utan inbjuder
besékarna att paverka dess arbete. Aven funktioner dir interaktion sker mellan besokarna sjilva hamnar
1 denna grupp. I Nina Simons uppdelning av interaktionsnivaer skulle dessa senare funktioner i vissa fall
uppna niva fyra, ibland till och med fem — det vill siga bes6karna kan dven relatera till hur andra har

interagerat med och paverkat funktionen.

Insamling, en av huvudverksamheterna pa de flesta museer, har en plats i denna kategori. Sjilvklart kan
man inte samla in féremal den hir vigen, men vissa museer uppmanar pa hemsidan besékarna att
skicka in information och berittelser kring olika amnen som museet inriktar sig pa. Nordiska museet,
som ju har en ling tradition av insamling, har pa sin hemsida en kategori som heter ”Beritta f6r oss”
dir olika frigelistor och insamlingsprojekt finns samlade.” Ett par andra museer, bland annat
Visterbottens museum,* har ocksi insamling av minnen och information via e-post, men i mindre
skala. Dessa dr exempel pa museets dialog med sina besckare men ir egentligen inte webbspecifika utan
skulle lika girna kunna vara i tryckt format. I nagra fall hanvisar man till och med till det fysiska museet
istallet for till en e-postadress eller ett formulir, vilket kan verka lite onddigt nir det handlar om
information som lika girna skulle kunna limnas virtuellt. P4 Nordiska museets webbplats ar flera av
fragelistorna upplagda i Microsoft Word-format eller som PDF, vilket gor att besokaren dr beroende av
andra program dn sin webbldsare for att 6verhuvudtaget kunna ldsa fragorna. Det finns heller inga

formulir att fylla i utan man uppmanas att skicka in sina svar via e-post eller traditionell post.*

Ett insamlingsprojekt som 1 storre utstrickning anvinder sig av webbens moijligheter dr Fran
matematikmaskin till IT, som dr ett samarbete mellan Tekniska museet, Dataféreningen i Sverige och

46

Avdelningen fér Teknik- och vetenskapshistoria vid Kungliga Tekniska Hogskolan.” Pa projektets
webbplats kan personer som arbetat med datorer fore 1980 skriva in sina erfarenheter 1 bloggformat
efter att ha registrerat sig som anvindare. De kan ocksa bifoga dokument till sina inldgg, och det ar
mojligt for registrerade medlemmar att kommentera vad andra har skrivit. Flera av personerna som

bidragit har valt att bifoga sina berittelser som textdokument, vilket gor att de inte ar direkt ldsbara pa

webben, men bloggformatet gor dnda att det blir en “levande” sida som ibland leder till kontakt mellan

43 http:/ /www.nordiskamuseet.se/ [2008-02-20]

44 http:/ /www.vasterbottensmuseum.se/minnen.php [2008-03-09]

45 http:/ /www.nordiskamuseet.se/ category.asp?Cat=425[2008-03-09]

46 http:/ /www.tekniskamuseet.se/templates/Page.aspxrid=19280[2008-02-27]
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deltagarna via kommentarer.”” P4 Tekniska museets webbplats finns information om och linken till
detta projekt bland de andra dokumentationsprojekten under “Dokumentation och forskning” och
”Dokumentation och industriminnesvard” vilket gor att det kan vara svart att uppticka f6r en besékare
som inte redan kinner till museets olika projekt.® Museet har dock tidigare gjort ett upprop i

massmedia for att sprida information om projektet.*

Webbplatserna kan forstas ocksa anvindas for att fa in asikter om museets verksamhet. Linsmuseet
Givleborg inbjuder pa sin ingangssida besokare att svara pa en enkdt om vad de skulle vilja se mer av
pa webbplatsen. Besokaren kan vilja mellan ett antal fasta alternativ: “Utstallningar och konst”,
”Arkeologi och byggnadsvard”, ”Samlingarna”, ”Barn och skola” samt “Nagot annat”. Vid tidpunkten
for mitt besok hade 656 personer svarat, och ”Utstillningar och konst” var populdrast med 32,6% av
rosterna, foljit av ”Samlingarna” med 27,4% och ”Arkeologi och byggnadsvird” med 24,7%.” Detta
kan mojligen vara ett sitt att fa reda pd vad de virtuella besékarna ir intresserade av — fragan dr dock
hur anvindbar enkiten egentligen dr. Det finns inga mdjligheter for besokaren att fértydliga vad hon
eller han menar med sitt val (om det till exempel dr en specifik typ av féremal eller utstillning som
skulle vara intressant) eller att skicka med en extra kommentar eller tips och idéer, dven om jag antar att
museet sakert girna skulle ta emot sidana via e-post. Hir verkar det som att kategorierna ar tydliga frin
museets sida — dven om det ar oklart varfor konst dr i kategorin utstillningar och inte med samlingarna
— men troligen mindre tydliga f6r en besokare som inte ar insatt i hur museet fungerar. Kategorin ”barn
och skola” dr vanlig pa de undersékta webbplatserna och brukar innehilla information om skolprogram
och andra pedagogiska program som vander sig till barn och ungdomar, men som val 1 en enkit blir det
otydligt vad som egentligen menas — vill nigon som rostar pa detta alternativ se mer information om

skolprogram, eller kanske se mer spel och aktiviteter som vinder sig till barn pa webbplatsen?

Istillet for en enkit har Virmlands museum pa sin webbplats ett formuldr med syfte att fa in dsikter om
museets verksamhet i allminhet, dir frigan limnas helt fri 4t besckaren.”’ Kanske ger detta mer
anvindbar information, men samtidigt 4r det troligen enklare f6r en bestkare att gora ett val i en
webbenkit dn att skriva en kommentar helt utan frigor frin museets hall. Aven Norrbottens museum
vill ha in synpunkter pa museets verksamhet fran sina virtuella besdkare, men hir handlar det om den
basutstallning som museet planerar att bygga. Bes6karna kan fylla i ett enkelt formulir pa webbplatsen,

antingen anonymt eller med kontaktuppgifter ifall personen vill bli kontaktad. Fragan lyder helt enkelt

47 http:/ /ithistoria.se/ [2008-02-27]

48 http:/ /www.tekniskamuseet.se/templates/Page.aspxrid=19280[2008-03-11]

49 http:/ /www.tekniskamuseet.se/templates/Page.aspxrid=22750[2008-03-11]

50 http://www.lansmuseetgavleborg.se/ [2008-02-26] Fragan i enkiten 16d ”Vad vill du se mer av hir pa hemsidan?”
51 http://www.varmlandsmuseum.se/content?page=2310 [2008-03-11]
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”Vad tycker du en basutstillning pi Norrbottens museum skall innehalla/handla om?”. Museet
forklarar ocksa i texten vad en basutstillning ar, eftersom begreppet troligen inte dr sa kint for en
genomsnittlig besokare.”” Linken till formuliret finns pa webbplatsens ingdngssida och ir alltsi litt att

hitta. Det gir dock inte att se vad andra besokare har foreslagit eller kommentera tidigare forslag.

Ett utlindskt exempel pa ett museum som arbetar mycket med webbaserad interaktion dr det
amerikanska konstmuseet Brooklyn Museum. For tillfallet driver de bland annat projektet Click!, dir
museet later allmidnheten delta i urvalet av fotografiska verk till en utstillning med temat “Changing
Faces of Brooklyn”. Detta urval ska ske genom ett online-forum dir verken gors tillgangliga for
rostning, och museet kommer att foérsoka uppna en sa varierad grupp som moijligt, dven geografiskt
sett. De som viljer att registrera sig pa forumet for att vara med och gora urvalet kommer att fa svara
pa fragor kring bland annat sin konsterfarenhet och -kunskap eftersom detta kan vara intressant att veta
tor bland annat konstforskare. Pa sjilva utstillningen kommer besékare ocksd att kunna se hur olika
grupper av jurymedlemmar utvirderade verken.* Inspirationen till detta tillvigagingssitt kommer
fran boken The Wisdom of Crowds av James Surowiecki,” dir idén fors fram att en storre, heterogen
grupp av minniskor ofta dr battre 4n individuella experter pa att fatta bra beslut. I skrivande stund

pagar insamlingen av fotografier, dir fotografer uppmanas att skicka in sina bilder elektroniskt.™

4. Webb 2.0-verktyg

Vilken ny teknologi kan museer anvinda sig av for att interagera mer med sina virtuella besékare? Vilka
tor- och nackdelar kan finnas med dessa tekniker? Givetvis gar det inte att inom ramarna fér en C-
uppsats ge en heltickande bild av alla méjligheter som finns, utan jag har valt att fokusera pa tre
omraden: bloggar, folksonomier och sociala nitverk. Detta eftersom det redan finns exempel pa
anvindning av dessa inom museivirlden och de dessutom ir férhallandevis enkla att anvinda sig av och

inkorporera i museets verksambhet.

4.1 Bloggar

Skribenten Julian Dibbell drar paralleller mellan dagens bloggar och de kuriosakabinett som ses som
foregangare till dagens museer. Han menar att kuriosakabinetten var ett sitt att ta till sig och organisera
den mingd av vetenskaplig och kulturell information som svepte 6ver Europa under renidssansen. Pa

samma sitt anvinds, enligt honom, bloggar som ett sitt att ta till sig och organisera den immateriella

52 http://www.nll.se/templates/form.aspx?id=48942 [2008-02-28]

53 http://www.brooklynmuseum.org/exhibitions/click/ [2008-02-28]

54 http://www.brooklynmuseum.org/exhibitions/click/artist_faq[2008-03-04]
55 James Surowiecki, The Wisdom of Crowds (New York/London, 2004)

56 http://www.brooklynmuseum.org/exhibitions/click/ [2008-02-28]
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data som flodar Gver oss idag. Dibbell anser ocksa att precis som kuriosakabinetten 6ver arhundraden
utvecklades till organiserade, ordnade museer si kommer webben att utvecklas mot ett mer vilordnat

system, men att detta kommer att dréja.”’

Att som museum driva en blogg har blivit vanligare och vanligare de senaste aren. Webbportalen
museumblogs.org som har en katalog 6ver museirelaterade bloggar innehéll 1 januari 2007 111 bloggar;

drygt ett 4r senare hade antalet vixt till 249 st.”*>

? De flesta av dessa ir engelsksprikiga. I Sverige har jag
endast hittat ett fatal museibloggar, varav ett exempel ar den tidigare nimnda SverigeFinland-bloggen
driven av Armémuseum. Vid tidigare besok pa ett par museers webbplatser har jag dock sett bloggar
som nu verkar ha lagts ner, kanske for att de skrevs kring en tillfallig utstillning eller annat tillfalligt

arbete.

Nina Simon skriver att museer kan anvinda sig av olika typer av bloggar. Hon nimner fyra olika typer:
bloggar som distribuerar information om vad som hinder pa museet, ungefir som ett kalendarium,
bloggar som delar med sig av nyheter relaterade till museets dmne, bloggar som innehaller nyheter om
ett specifikt dmne (till exempel vid en specialutstillning — Armémuseums blogg om svenskfinska
relationer hor till denna kategori) och bloggar som skrivs av en individ pa museet och handlar om
dennes subjektiva upplevelser. Vissa nyhetsbloggar tilliter dven personer som inte ar anstillda pa
museet att gora inlidgg. Simon menar att museer for att lyckas med bloggandet bor vilja en typ av blogg,

och hellre starta flera olika bloggar 4n att géra olika typer av inligg i samma blogg. *

Sebastian Chan och Jim Spadaccini, som gjort en undersdkning av museers bloggande, skriver att
museer som startat bloggar har fatt in kommentarer fran sina besokare, men att de ocksa har dragit till
sig nya besokargrupper eftersom blogginligg dr sokbara och kommer upp i sOkresultat dven nir
anvindaren inte aktivt sOkt efter ett museum. Dessa nya grupper har kanske inte kint till museets
existens innan. Att nya besokare hittar museets webbplats via s6kningar sker fOrstds oavsett 1 vilken
form informationen lidggs in pa sidan. Foérdelen med en blogg ir att den ar litt att uppdatera och
redigera; man behover inte dndra nagon kod eller anvinda sirskilda program, utan vem som helst som
har behorighet att logga in kan ligga ut ny information och nya texter. Nagra av anledningarna till att

bloggar blivit férhallandevis vanliga — atminstone bland museer 1 engelsksprakiga linder — kan vara just

57 Julian Dibbell, ”Portrait of the Blogger as a Young Man” (2000), http://www.juliandibbell.com/texts/feed_blogger.html
[2008-02-27]

58 Sebastian Chan & Jim Spadaccini, "Radical Trust: The state of the museum blogosphere”, i Museums and the Web 2007:
Proceedings, red. Jennifer Trent & David Bearman (Toronto, 2007). Publicerad pa:
http://www.atchimuse.com/mw2007 / papers/spadaccini/spadaccini.html [2008-03-27]

59 http://www.museumblogs.org[2008-02-18]

60 Nina Simon, “Institutional Blogs: Different Voices, Different Value” (2007-03-07), i Museum 2.0,
http://museumtwo.blogspot.com/2007/03/institutional-blogs-different-voices.html [2008-02-20]
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att de ar enkla att skapa och inte kraver att anvandaren har ett speciellt stort teknologiskt kunnande.
Dirfor kan bloggar ocksa vara littare 4n manga andra webbfunktioner att ligga till det dagliga arbetet
pa ett museum. Chan och Spadaccini menar att bloggar som flera personer bidrar till verkar vara mest
framgangsrika och ocksa littast att uppratthalla. De bloggar som hamnat hogt i deras undersokning har

relevant och sammanhingande information och tenderar att inbjuda till kommentarer fran bestkare.’!

Bloggar kan i sin grundliggande form besta av envigskommunikation, men de kan ocksa uppmuntra
till dialog, beroende pa hur de dr uppbyggda och hur inldggen skrivs. Det finns exempel utomlands pa
museer som startat bloggar just for att uppmuntra till dialog med museet. Science Museum of
Minnesota, USA, har startat webbplatsen Swence Buzz i detta syfte. Webbplatsen innehéller bland annat
en blogg dir anstillda pd museet skriver om vetenskapliga dmnen pa ett ganska littillgingligt sitt, och
dir dven utomstiende som registrerat sig som anvindare tillits gora inligg. Blogginliggen dr ocksa
Oppna for kommentarer fran vem som helst. Webbplatsen har ocksa bland annat fragelador dir

besokare kan stilla frigor till museets experter.””

Flera funktioner som redan finns pa svenska museers webbplatser skulle faktiskt kunna fungera i
bloggformat, och i vissa fall kanske skulle vinna pa det. De museer som ligger ut bild pa “manadens
foremal” skulle till exempel kunna goéra det som blogginlige, vilket kunde leda till att mer information
om objektet kommer in genom att besékare som vet mer limnar en kommentar. Aven bilder pa okinda
foremal, eller féremal museet vill veta mer om, skulle kunna liggas ut 1 bloggen samtidigt som
besékarna uppmuntras att kommentera om de vet ndgot om objektet. Aven om museet den vigen inte
skulle fa in sa mycket relevant eller anvindbar information sa innebdr kommenterandet i alla fall att
lisarna reflekterar 6ver foremalet och dess betydelse. Murberget — Liansmuseet Visternorrland later
redan bes6kare kommentera de foremal som presenteras nirmare, och dven om detta inte sker i en
blogg sa paminner funktionen om bloggkommentarer eftersom man ocksa kan se vad andra besokare
har skrivit.”” Historiska museet har ocksi formulir dir besokare kan skicka in synpunkter pa deras
”Manadens féremal”-artiklar, men till vem ens synpunkter skickas dr oklart och det verkar inte som att

eventuella kommentarer liggs ut for andra att ldsa.*

Aven funktioner av typen “Friaga museet” skulle kunna fungera bra i bloggform. SverigeFinland-
bloggen anvinds till viss del pa detta sitt, eftersom den férutom debattinligg dven tar upp fragor kring

ett specifikt amne. En vilbesokt frigeblogg skulle kunna ge mervirde till personen som stillt fragan,

61 Chan & Spadaccini, ”Radical Trust: The state of the museum blogosphere”

62 http://www.smm.org/buzz/ [2008-02-18]

63 http://www.murberget.se/pagec.aspxrid=329 [2008-04-106]

64 http://www.histotiska.se/misc/menyet-och-funktioner/funktionet/lamnasynpunkter/?p=22220[2008-03-13]
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eftersom lasare som kan dmnet skulle kunna ge extra information. Jag kan till exempel tinka mig att
flera av frigorna som stills till linsmuseer handlar om information om en specifik plats, och finns det
da méjlighet att skriva kommentarer till museets svar kan dven andra som kinner till platsen bidra med
information. Aven museer som vill ha in synpunkter pa eller idéer om museets Gvriga arbete skulle
kunna gora det 1 bloggform, bidrag skulle da kunna kommenteras och kanske pa detta sitt forbittras

och fortydligas.

Mianga onlineversioner av dagstidningar, och dven madnga andra webbplatser, har idag
kommentarsfunktioner vilket gor att fler och fler internetanvindare vinjer sig vid att kunna
kommunicera med webbplatsens innehavare eller andra anvindare. En av de aspekter som museet kan
behova tinka pé dr dock hur kommentarer ska hanteras. Ska kommentarer publiceras automatiskt, eller
ska nagon anstilld gia igenom dem innan? Vilka typer av kommentarer (reklam, irrelevanta
kommentarer, personangrepp, rasistiska kommentarer och sa vidare) kan raderas direkt utan att det ar
censur fran museets hall? Vem bestimmer var grinsen gar? Att inbjuda till kommentarer underlittas

betydligt om museet redan innan har tydliga regler f6r dessa och andra méjliga problem.

4.2 Folksonomier

Folksonomi innebir ett indexeringssystem dir besOkare av en webbplats kan applicera nyckelord,
“tagear”, pa till exempel virtuella féremal eller konstverk. Besokaren blir alltsa snarare en anvindare,
och paverkar hur virtuella féremal och dokument indexeras genom att de taggar som objekten tilldelas
finns tillgingliga for andra att navigera efter.”” Nyckelorden kan anvindas for att organisera materialet
pa ett sitt som ir meningsfullt for en sjilv snarare dn enligt fasta kategorier. For att ta ett exempel sd
skulle ett foto pa en svart katt kanske hamna 1 kategorin “djurfotografier” i ett museums fysiska arkiv,
eller arkiveras efter fotografens namn, medan ett virtuellt taggningssystem skulle tillita att bilden ocksa
hamnade 1 kategorierna “katt”, ”husdjur”, otur”, ”skrock” och si vidare eftersom man dels kan ge
varje objekt flera taggar, och dels kan gbra sina egna associationer kring bilden. De som féresprakar
folksonomi menar att innehallet pa en webbplats blir mer meningsfullt och anvindbart, och littare att
navigera, for en anvindare om denne kan beskriva innehallet ur sitt eget perspektiv. Vissa anser till och
med att de expertskapade kategorier som annars anvinds ger budskapet “nidgon annans tinkande ar
bittre dn ditt”. Andra haller inte med om detta utan dr av asikten att folksonomier kan medféra att
kategoriseringar blir inkonsekventa, irrelevanta eller till och med inkorrekta, och gor att skapade

indexeringar inte blir lika anvindbara.®

65 Benjamin Forsberg & Hans Mogren, “Folksonomi — en férklaring 1 perspektiv av kunskapsorganisation”
(Magisteruppsats 2007:144, Institutionen f6r biblioteks- och informationsvetenskap, Hégskolan i Boras, 2008), 22. Kan
himtas p4 http://hdLhandle.net/2320/3311 [2008-03-13]

66 MacArthur, ”Can Museums Allow Online Users to Become Participants?”
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Indianapolis Museum of Art i Indiana, USA later besOkare tagga foremal ur samlingarna. Andra
bestkare kan sedan klicka pa de olika nyckelorden och far dd upp en lista 6ver féremal som taggats
med de orden. Istillet for att s6ka 1 en databas enligt de parametrar som museet bestimt (exempelvis
typ av foremal, ursprung, dlder) kan man alltsa till exempel klicka pa ”’sky”, ”colorful” eller peaceful”
och f upp en lista med konstverk som andra besokare associerat med dessa ord.”” Detsamma giller for
Powerhouse Museum i Australien, som menar att anvandarens beskrivande ord kan vara anvindbara
som komplement till museets kategorisering: “Sometimes museums describe objects in language that is
highly specialist and user added keywords are useful in bridging the 'semantic gap' between the language

236

of the museum and that of the user.””® De ir dock noga med att pipeka att museet inte kan garantera
att alla nyckelord dr korrekta och att man bor anvinda dem frimst f6r navigering och utforskning av

samlingarna.®’

Bade denna typ av indexering och museets egna, mer utvecklade och konsekventa indexering kan alltsa
vara anvindbara for en virtuell besokare, men kanske for olika syften och for olika personer. En
forskare har oftast inte lika stor anvindning for anvindargenererade taggar som hon eller han har f6r
mer traditionella s6kfunktioner, medan en "fritidsbesokare” kanske tycker att det 4r mer inbjudande att
klicka pa ord och begrepp han eller hon kinner igen an att soka i en databas som ar mer eller mindre
anvindarvinlig. I en artikel om folksonomi ger Pamela LiCalzi O'Connell ett exempel med en person
som inte kan mycket om konst och som efter att ha besokt ett konstmuseum vill hitta ett specifikt verk
pa museets webbplats. Denna person dr mer benigen att komma ihag konstverkets visuella uttryck, till
exempel att det var en bla tavla, dn till exempel verkets titel, konstnirens namn eller tidsperiod —
information som brukar krivas for att man litt ska hitta ritt i museets databaser. FOr en oinsatt
besckare skulle det alltsa vara littare med ett soksystem som baseras pa hur verken faktiskt ser ut.
Artikeln f6r ocksd fram idén att det faktiskt dr littare for “amatSrer” dn f6r konstkdnnare att beskriva
just de visuella aspekterna av ett verk, eftersom personer som dr utbildade inom dmnet snarare ser
andra aspekter.”’ Ur detta perspektiv skulle alltsid taggningssystem oppna for allminheten ha en

funktion att fylla. Detta giller sikert inte bara konstmuseer.

Ett nordamerikanskt forskningsprojekt kallat szeve har som mal att underséka om denna typ av taggning

av konstverk kan vara till nytta f6r konstmuseer (och i sa fall hur), och hur allminhetens beskrivning av

67 http://www.imamuseum.org/connect/ tags [2008-02-18]

68 http://www.powethousemuseum.com/ collection/database/browsekeywords.php[2008-02-19]

69 Ibid.

70 Pamela LiCalzi O'Connell, ”’One Picture, 1,000 Tags” i The New York Tines2007-03-28. Publicerad pa
http://www.nytimes.com/2007/03/28/arts/attsspecial / 28social htmlPex=1332820800&en=3e7b695{820c2eb7&ei=512
4&partner=permalink&exprod=permalink [2008-03-13]
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foremal skiljer sig fran experternas katalogisering. Projektet édr ett samarbete mellan Archive & Museum
Informatics, ett flertal amerikanska konstmuseer (bland andra Metropolitan Museum of Art och
Guggenheim Museum i New York) och ett féretag som arbetar med grafisk design. Det kommer bland
annat att undersoka museernas attityd till taggning och om denna attityd forindras genom forskning
som detta projekt.”" P4 projektets webbplats kan bes6kare bland annat delta genom att tagga konstverk

eller diskutera genom en e-postlista.”

Folksonomisystem anvinds inom museivirlden inte bara f6r de egna samlingarna. Webbplatsen I Like...
Musenms ir ett samarbete mellan ett 80-tal museer 1 nordostra England, och later besékare soka efter
intressanta besoksmal genom olika nyckelord. Dessa dr samlade som ”museum trails”, det vill siga
tinkta ”stigar” eller leder”. Till exempel kan man klicka pa T like.. little, friendly museums” och far da
upp en lista Over museer som en besokare har tyckt uppfyllt dessa krav. Bade museianstillda och
bestkare kan skapa 7stigar”, och kan dven betygsitta andras stigar och kommentera de museer man har
besokt.” De enskilda museerna har tillging till statistik frin hemsidan och kan alltsa se vilka stigar som
ar populira, och kan anpassa verksamheten eller sina marknadsforingsstrategier efter detta om det finns

behov av det.™

Jag har inte lyckats hitta nagot exempel pa ett svenskt museum som anvinder eller har anvint sig av
folksonomi pa webben, men ovanstiende exempel visar pa nagra av de mojligheter som finns. Att
kunna tagga foéremal eller konstverk ur samlingarna ar kanske det som ligger nidrmast till hands for ett
museum, men som I Like...Museums visar finns dven andra anvindningsomraden. Som tidigare nimnts
sa kan system med social taggning av féremal ha en nagot annan malgrupp dn vad vanliga databaser
har, vilket gbr att museer har mer eller mindre anvindning av folksonomisystem beroende pa vilken

malgrupp de vill rikta sig till.

4.3 Sociala natverk

Sociala nitverk, till exempel Facebook och MySpace, kan anvindas av museer som ett sitt att nda ut till
besckare — dels sidana som redan gir pa museet, dels nya besokargrupper. Eftersom manga museer
idag jobbar med uppsokande verksamhet och vill finnas dar folk dr kan virtuella métesplatser vara ett

satt att utveckla denna verksambhet.

71 Jennifer Trant, David Bearman & Susan Chun, ”The Eye of the Beholder: steve.museum and Social Tagging of
Museum Collections”, i International Cultural Heritage Informatics Meeting (ICHIMO?): Proceedings, red. Jennifer Trant & David
Bearman (Toronto, 2007). http:/ /www.archimuse.com/ichim07/papets/ trant/ trant.html[2008-02-28]
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74 Nina Simon, "Museum Trails: I like... personalizing the museum experience” (2007-07-25), i Museun 2.0,
http://museumtwo.blogspot.com/2007 /07 /museum-trails-i-like-personalizing. html [2008-02-20]
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En foregangare inom detta omrade dr det tidigare nimnda konstmuseet Brooklyn Museum. Redan pa
framsidan av sin webbplats har de bland annat utdrag ur sina bloggar, och en link till videoklipp dér
curators frin museet deltar.” Klickar man sedan pi kategorin ”Community” p4 hemsidan hittar man de
olika mojligheterna som finns att som besokare interagera med museet. Museet ér bland annat medlem
1 Flickr, dir de inbjuder folk att ligga till sina egna bilder frain museet och att kommentera de bilder som
museet ligger ut.”® Brooklyn Museum inbjuder ocksa till kommentarer om utstillningarna, och linkar
dessutom till inldgg om museet som gjorts pa utomstaendes bloggar — museer diskuteras ju inte bara pa
museernas egna bloggar, utan dven av besokare och andra intresserade.””” P4 Facebook har museet en
egen sida som innehéller en hel del av den information som brukar finnas pa museers webbplatser.
Sidan har bland annat linkar till information om utstallningar och kommande evenemang, men man

kan ocks3 se ett urval av museets Flickr-foton och en del linkar till annat relevant material.”

Brooklyn
Museum har ocksa utvecklat en egen applikation for detta nitverk, det vill siga en funktion som
Facebook-anvindare kan ligga in pa sin egen sida. Applikationen heter Ar«Share, och tillsammans med
sex andra museer — Indianapolis Museum of Art, Metropolitan Museum of Art, Picture Australia,
Powerhouse Museum, Victoria and Albert Museum och Walters Art Museum — delar Brooklyn
Museum med sig av utvalda konstverk och féremal genom att medlemmar som anvinder sig av

ArtShare far visa dessa verk pa sin Facebook-sida. Aven enskilda konstnirer kan sprida sina verk genom

denna applikation.”

I Sverige verkar det finnas fa exempel pa museer som arbetar pa detta sitt. Vid sokningar pa Facebook
och MySpace, dir det finns mojlighet att skapa medlemssidor dven for institutioner som museer, hittade
jag endast ett par svenska museer. Detta var nagot férvanande med tanke pa hur manga svenskar som
ar medlemmar av atminstone Facebook (ofta nimns siffran en miljon, men jag har inte hittat nagon
officiell statistik Over antalet svenska anvindare — daremot ar 6ver 800 000 personer medlemmar i
nitverket Sweden®). Dessa typer av nitverk borde pd grund av sin popularitet vara bra stillen for
museer att finnas tillgangliga pa, f6r att till exempel svara pa fragor, visa vad som hinder pa museet eller
helt enkelt sprida information om ett visst amnesomrade. Det kan dock nimnas att Nationalmuseum
har visat konst i den virtuella virlden Second Life. Antagligen var konstvisningen en engangshindelse,

men enligt artikeln 4r det ndgot de ansvariga girna vill arbeta mer med.*” Om museets webbplats inte
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har information om att museet finns tillgangligt pa andra webbplatser ér det forstas svart for besokarna
att upptacka detta. Exempelvis hade Nationalmuseums egen webbplats ingen information om att de
visat konst 1 Second Life, utan det var ndgot som jag upptickte av en slump. I detta fall antar jag att
informationen helt enkelt saknades for att det var 6ver ett halvar sedan visningen skedde, men det ar
tinkbart att andra museer arbetar med virtuella nitverk eller andra sociala medier utan att tydligt

informera om detta si att besokare kan hitta dem.

5. Avslutande diskussion

Kerstin Smeds tar i1 sin diskussion om museernas utveckling ocksa upp cyberrymden”. Hon
kontrasterar ddr museets rationella, vilordnade system i den “verkliga” virlden mot den virtuella
virlden som dr mindre 6verskadlig, och ifriagasitter samtidigt uppfattningen om att det virtuella
rummet inte dr verkligt. Smeds menar ocksa att de virtuella nitverken ger manniskor mojlighet att
bygga egna kunskapssystem individuellt eller tillsammans med andra, istéllet f6r att bara forlita sig pa de
system som andra byggt.*> Matthew Fisher och Beth A. Twiss-Garrity ar i Remixing Exhibits: Constructing
Participatory Narratives With On-Line Tools To Augment Musenm Experiences inne pa samma linje. De verkar
ha en konstruktivistisk syn pa lirande, det vill siga de anser att kunskap och sammanhang maste
konstrueras aktivt av varje individ for att kunna liras in, snarare dn att kunskap bara Gverfors. Pa
webben kan man till exempel konstruera kunskap genom att “tagga” féremal och pa sa sitt gora egna
kopplingar mellan féremalen, eller genom att dela med sig av den kunskap man har for att tillsammans

med andra kunna utveckla storre kunskap.

Fisher och Twiss-Garrity anser ocksa att museet — om det ska frimja kulturell férstaelse och inte bara
bevara samlingar — har ansvar for att tillginglige6ra sina samlingar pa ett sadant sitt att besOkare kan
torhalla sig mer meningsfullt till féremalen. Ett sitt att uppna detta dr enligt forfattarna att lata besékare
konstruera och dela med sig av egha sammanhang och berittelser” med hjilp av littanvind teknologi
— till exempel pa webben. Sidan teknologi skulle medféra att besékarna ar mer aktiva och att deras
forhallande till féremalen, och i foérlingningen museet, blir mer personligt relevant. Den skulle ocksa
kunna utveckla besckarnas firdighet att tilligna sig och rekontextualisera information till nagot
sammanhingande och personligt, en firdighet som blir allt viktigare i véirt samhaille. Fisher och Twiss-
Garrity medger att detta senare mal inte tydligt 4r en del av museets syften, men menar inda att museet
faktiskt dr specialister pa just denna firdighet och att det dérfor dr sirskilt limpat att hjdlpa andra att

utveckla denna kunskap**

http://www.svd.se/kulturnoje/nyheter/artikel_255619.svd [2008-02-25]
83 Smeds, ”Om utstillningars mening”, 38
84 Matthew Fisher & Beth A. Twiss-Garrity, "Remixing Exhibits: Constructing Participatory Narratives With On-Line
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Mark Poster, professor i historia vid University of California, skriver i en artikel om cyberdemokrati
bland annat om webbens egenskaper:

Put differently, the Internet is more like a social space than a thing; its effects are more like those of Germany
than those of hammers. [...] If T search the database functions of the Internet or if I send email purely as a
substitute for paper mail, then its effects may reasonably be seen to be those of a mere tool. But the aspects

of the Internet that I would like to underscore are those which instantiate new forms of interaction and

which pose the question of new kinds of relation of power between participants. *
En anledning till att svenska museer inte verkar ha satsat sa mycket pa de sociala aspekterna av webben
ar siakert brist pa resurser, men jag tror att en annan stor anledning kan vara att webbplatsen ofta ses
som just ett verktyg. Om museet ser webbplatsen som ett sitt att gora reklam, likt en broschyr eller en
affisch, skapar de troligen andra typer av texter och funktioner 4an om webbplatsen ses som en del av en
virtuell kultur. Visserligen ir sikert manga av de virtuella besokarna ute efter sidan grundliggande
information som adress eller 6ppettider till det fysiska museet, men den typen av information finns ju
kvar dven om webbplatsen innehaller fler mojligheter att interagera med museet. Som framgatt av
tidigare kapitel sa har museer i vissa andra linder, kanske fraimst USA, kommit lingre inom detta
omrade — mojligen eftersom dir finns fler museer och en stérre publik. Att det inte finns si manga
exempel pa interaktions- eller dialoginbjudande museiwebbplatser 1 Sverige betyder dock inte att det
finns en omedvetenhet om detta, utan hur museerna ska kunna utveckla sina webbplatser dr nigot som
har diskuterats pa senare tid. Riksférbundet Sveriges Museers senaste vairmote erbjod flera seminarier
kring detta dmne, bland annat en om just webb 2.0-applikationer och hur museer ska férhélla sig till

86

dessa.”® Det tyder pa att fler svenska museer i framtiden kommer att arbeta mer med webbfragor och

kanske utveckla sina webbplatser mot mer interaktion.

Det finns forstds manga fragor som maste tas i beaktande nir det giller nya typer av arbete, som att ha
en virtuell narvaro. Museernas auktoritet och trovirdighet dr en sddan aspekt. American Association of
Museums genomférde 2001 en enkit om allminhetens fértroende f6r olika informationskallor, vilken
visade att museerna sags som mest palitliga av de killor som undersdktes — mer trovirdiga dn till
exempel bocker och TV-nyheter?” Internetkillor kanske ofta ses som mindre trovirdiga 4n tryckta
killor, vilket skulle kunna paverka hur virtuella museer uppfattas. Detta synsitt kan dock vara pa vig att
forindras vilket inte minst visas av hur mycket vetenskaplig forskning och annan seridés information

som finns tillginglig via webben. Den hir uppsatsen bygger till exempel till storsta delen pa texter

Tools To Augment Museum Experiences”, i Museunms and the Web 2007: Proceedings, red. Jennifer Trant & David Bearman
(Toronto, 2007), http:/ /www.archimuse.com/mw2007 /papets/fishet/ fisher.html[2008-02-21]

85 Mark Poster, ”Cyberdemocracy: The Internet and the Public Sphere”, i Reading Digital Culture, red. David Trend (2001),
262-263

86 Riksférbundet Sveriges Museer, "Program Varméte 2008”7,
http://www.sverigesmuseet.se/modules/content/index.phprid=83[2008-03-13]

87 MacArthur, ”Can Museums Allow Online Users to Become Participants?”
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himtade fran internet, och hade férmodligen inte kunnat skrivas om inte sa manga valt att publicera
sina artiklar, papers och vetenskapliga uppsatser i digital form. Att museer redan tycks ha hog
trovirdighet kan i sig vara ett argument for att de bor anvinda sina webbplatser som ett forum for
kunskap och expertis snarare dn som bara ett informationsmaterial — om ett museum tycker att det
saknas seri6sa webbplatser kring det dmne eller den region de representerar, si ir de sjilva kanske bist
limpade att skapa den webbplatsen. Med kunskapstérmedling och relevant information pa webben har
de svenska museerna som ingatt i min undersékning kommit mer eller mindre lingt, men i manga fall
verkar det 4nda inte finnas en tydlig strategi for vilket intryck webbplatsens innehéll ska ge och f6r vad

museet vill uppna med sitt virtuella arbete.

Nagot som ocksa skulle kunna paverka synen pa museet som en palitlig institution dr att som museum
inbjuda till deltagande och medskapande pa webben. "Radical trust” innebir att museet inte lingre ar
den tydliga auktoriteten i sammanhanget. Far besokare ligre fértroende for ett museum som later vem
som helst uttrycka sin asikt pa deras webbplats, eller kan det till och med ge storre fortroender Troligen
varierar detta frin museum till museum, och beror pa vilken bild man vill skapa av museet. Det ir ju ett
problem som de museer som har dialog och delaktighet som mal maste férhalla sig till oavsett om de
arbetar “virtuellt” eller inte. Palitlighet och trovirdighet behéver inte heller vara liktydigt med auktoritet,
utan kan ocksa handla om att till exempel visa medvetenhet om sin subjektivitet och sina begrinsningar.
Nina Simon skriver att just museernas tradition av att ses som palitliga institutioner kan vara en
begrinsning om de vill ses som trovirdiga eller palitliga dven pa omradet publik interaktion och
engagemang, vilket manga museer arbetar for idag. Begrinsningen bestar enligt Simon 1 att museer som
alltfér mycket haller fast vid sin mer “traditionella” auktoritet hindrar sig sjilva fran att arbeta pa ett
oppnare, mer samtida sitt.” Catherine Styles, webbredaktor for National Archives of Australia, gir ett
steg lingre och menar att de institutioner som fortsitter att lita pa sin traditionella auktoritet kan fa
mindre inflytande i framtiden. Hon anser namligen att synen pa auktoritet 4r pa vig att forindras i och
med att deltagande och paverkan blir en storre del av minniskors vardag. Denna férandring dr nagot
som museerna — och dven till exempel bibliotek och arkiv — maste forhalla sig till i och med sin

nuvarande stillning som pélitliga institutioner.*”

Museets fortroende for sin publik dr en annan aspekt som kan behéva diskuteras om man inbjuder till

medskapande. Kan museet lita pa utomstiende anviandare? I vilken utstrickning kan museets arbete

88 Nina Simon, ”Trust Me, Know Me, Love Me: Trust in the Participatory Age” (2008-03-28), i Museun 2.0:
http://museumtwo.blogspot.com/2008/03/trust-me-know-me-love-me-trust-in.html [2008-03-28]

89 Catherine Styles, "How Web 2.0 will change history - Possible futures for websites of the National Archives of
Australia” (2006), publicerad pa: http://maeg.textdriven.com/wp-content/uploads/2006/09 /Web2+history.pdf [2008-
03-13]
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Oppnas for paverkan utifran? Pa vissa museer som arbetar med webb 2.0-tekniker har man valt att lata
bara en utvald grupp besokare exempelvis tagga féremal eller samarbeta kring en utstillning. Detta ar
en mellanvdg som kan vara littare att uppna for manga museer. Jennifer Trant, en av ledarna for
organisationen Archives and Museum Informatics, nimner att fortroende f6r museets publik bland
annat har att géra med identitet; att veta vilka som medverkar och vad de har bidragit med tidigare gor
att det 4r littare att se dem som palitliga.” Kanske fungerar detta iven omvint, si att museet ses som

mer fortroendeingivande ju tydligare identitet det har.

Det idr forstas inte sjilvklart att ett museum alltid bor ha eller striva mot en 6ppen dialog med sin
publik. Studier antyder att besdkare tjanar pa att bade ha tillgang till experters tolkningar och moijlighet
att sjilva delta och piverka.”! Men vill museet inbjuda till delaktighet ir internet kanske ett av de mest
littillgangliga medierna for att uppna detta mal. Webben erbjuder ju billig teknologi som kan na ut till
manga, jamfoért med till exempel tryckta publikationer eller interaktiva displayer i en fysisk utstillning.
Ur demokratisynpunkt dr en annan av webbens fordelar att virtuell kommunikation inte automatiskt
innehaller information om till exempel etnicitet eller konstillhorighet, aspekter som annars kan paverka

kommunikationen.”

En webbplats blir forstas inte automatiskt populdr bara for att den inbjuder till dialog — det finns
exempel pa bade webbplatser dir vildigt fi deltar, och webbplatser som fungerar bra ur detta
perspektiv. Attligga in en ny funktion kanske drar besokare just for att den dr ny, men for att besokare
ska aterkomma krivs att det finns genomtinkt innehall och att museet faktiskt kommunicerar med
anvindarna. En blogg ir ju inte till ndgon storre nytta om museet aldrig goér nagra inldgg. Sedan bor
museet kanske inte heller striva efter att a/la bes6kare ska utnyttja webbplatsens mojligheter fullt ut.
Nir det giller webb 2.0-applikationer ar det ofta si att alla anvindare av till exempel ett ndtverk har
nytta av att ett fital medlemmar anvinder sig mycket av webbplatsens mojligheter. Ett stort antal
anvindare kan anvinda littillgingliga funktioner (till exempel enkel taggning av foremal eller
kommentarer pa en text), men endast ett fatal dr si pass involverade att de anvinder funktioner som
kriver mer engagemang (till exempel moderering av kommentarer). Dessa tvd grupper samverkar.” Ett
museum som redan har en stark lokalférankring eller ett tydligt &mne har troligen storre chans att fa
aktiva deltagare. Jag tror dock att det ocksa underlittar om museet har en tydlig strategi f6r webbarbetet

och arbetar utifran perspektivet att virtuella besokare ir lika viktiga som besokare pa det fysiska museet.

90 MacArthur, ”Can Museums Allow Online Users to Become Participants?”
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Det finns alltsa tecken pa att deltagande och mojlighet att paverka blir alltmer sjalvklart f6r manga
minniskor 1 var del av virlden. Fler och fler anvinder sig ocksa av webben inte bara for att soka
information, utan dven for att kommunicera med andra och skapa ndgot nytt som bara existerar
virtuellt. Oavsett vad man tycker om detta sa ar det nagot som dagens museer maste forhalla sig till. Jag
tror att det vore en fordel f6r manga museer att halla sig i framkanten av webbutvecklingen och kanske
till och med vara féregangare, snarare dn att anvinda webbplatsen som en informationsbroschyr —
speciellt som manga av dagens museer faktiskt efterstravar diskussion och dialog med sin publik. Aven
om det kan finnas manga problem med ett Sppnare arbete pa internet sa dr webben ett medium som

torhallandevis enkelt kan anvindas for att uppna museets mal om delaktighet.
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Sammanfattning

Museerna har genom aren lingsamt utvecklats mot Oppnare institutioner, vilket under de senaste
decennierna har visat sig bland annat som en strivan efter dialog med museets publik. Denna
utveckling har likheter med hur internet under de senaste aren blivit allt mer inriktat pa deltagande och

sociala aspekter, ofta kallat webb 2.0.

Syftet med denna uppsats ir att unders6ka om svenska linsmuseer och centralmuseer anvinder webben
for att inbjuda till dialog med sina virtuella besokare. Uppsatsen tar ocksd upp vad denna typ av
webbarbete kan ha for konsekvenser, och hur museerna skulle kunna uppna en hogre grad av
interaktion pa internet. De svenska lins- och centralmuseernas webbplatser har analyserats ur en
genomsnittlig anvindares perspektiv. De aspekter som tas upp ar huruvida texten eller funktionerna pa
webbplatserna uppmuntrar till kontakt, interaktion eller dialog med museet. Skillnaden mellan kontakt,
interaktion och dialog ligger 1 vilken typ av kommunikation det handlar om och vilken typ av
information som museet efterfragar, men ocksa i hur relationen ser ut mellan museet och besokarna: ar
museet auktoriteten eller inbjuder det bes6karen att paverka? Pa de undersokta svenska museernas
webbplatser finns endast ett fatal funktioner som utnyttjar webbens mojligheter till deltagande. De
flesta webbplatserna ger snarare intryck av att vara frimst reklammaterial for det fysiska museet. Detta
kan bero pa att webben ses som ett verktyg snarare in som en del av en virtuell kultur. Exempel finns

dock pa utlindska museer som satsat mycket pa sin virtuella nirvaro.

Olika sociala medier som skulle kunna anvindas av museer i interaktionssyfte tas ocksa upp, fraimst
bloggar, folksonomier och sociala nitverk. Bloggar blir allt vanligare pa museer och kan anvindas f6r
att till exempel visa foremal eller diskutera museets verksamhet. Besékare kan enkelt delta genom att
skriva kommentarer, eller i vissa fall till och med skriva egna inligg. Folksonomi, eller social taggning av
konstverk och féremal, kan anvindas som navigationsverktyg pa webbplatserna, vilket kan ha bade for-
och nackdelar beroende pa vilket mal museet har med att visa sina samlingar virtuellt. Sociala nitverk,
som communities av olika slag, kan f6r museerna vara ett sitt att na ut till sina bes6kare men dven till

nya besokargrupper.

Allminhetens fortroende f6r museerna och museernas fértroende for allmidnheten dr ndgot som kan
paverkas av ett ”6ppnare” webbarbete. Fértroende behover dock inte vara kopplat till auktoritet, och
det finns tecken som tyder pa att synen pa auktoritet dr under férindring i och med att delaktighet och
deltagande blir allt vanligare i samhillet. Detta ar ndgot som museer maste forhalla sig till oavsett hur de

arbetar idag, och det finns troligen manga fordelar med att hinga med 1 utvecklingen.
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Facebook: Brooklyn Musennr: http:/ /www.facebook.com/pages/Brooklyn-NY /Brooklyn-
Museum /7204523707 [2008-03-24]

Facebook: Sweden: http:/ /www.facebook.com/networks/67109364/Sweden/ [2008-03-24]

Frin matematikmaskin till I'T: http://ithistoria.se [2008-02-27]

Historiska museet: http://www.historiska.se [2008-03-13]

I Like... Museums: http://www.ilikemuseums.com [2008-02-20]

Indianapolis Museum of Art: http://www.imamuseum.org [2008-02-18]

Lansmuseet Gavleborg: http://www.lansmuseetgavleborg.se[2008-02-20]

Liansmuseet Halmstad: http://www.hallmus.se [2008-03-20]

Murberget — Lansmuseet Visternorrland: http://www.murberget.se [2008-02-25]

MuseiTeknik: http://museiteknik.blogsome.com/ [2008-03-13]

Musematic: http://musematic.net [2008-03-09]

Museum Blogs: http://www.museumblogs.org[2008-02-18]

Nationalmuseum: http://www.nationalmuseum.se [2008-02-14]

Nordiska museet: http://www.nordiskamuseet.se [2008-02-26]

Nottbottens museum: http://www.norrbottensmuseum.se [2008-02-28]

Powerhouse Museum: http://www.powerhousemuseum.com [2008-02-19]

steve: http://www.steve.museum [2008-02-21]

Svenska museifénstret: http://www.museifonstret.se [2008-03-12]

SverigeFinland: http://www.sverigefinland.se [2008-02-21]

Tekniska museet: http://www.tekniskamuseet.se[2008-03-11]

Vasamuseet: http://www.vasamuseet.se [2008-02-20]

Vitldskulturmuseet: http://www.vatldskulturmuseet.se [2008-02-21]

Virmlands museum: http://www.varmlandsmuseum.se [2008-03-13]

Visterbottens museum: http://www.vasterbottensmuseum.se [2008-03-09]

Ovriga otryckta killor
Smeds, Kerstin, ”Museicredo / Nigra ord om museologins mening”, 2004-12-13, Institutionen for
kultur- och medievetenskaper, Umea universitet

Tryckta killor och bearbetningar

Digital Musenm: A Think Guide, red. Herminia Din och Phyllis Hecht (Washington, 2007)

Museum Informatics, red. Paul F. Marty och Katherine Burton Jones (New York/Abingdon, 2007)

Poster, Mark, ”’Cyberdemocracy: The Internet and the Public Sphere”, 1 Reading Digital Culture, red.
David Trend (Malden/Oxford, 2001), 259-271

Smeds, Kerstin, ”Om utstillningars mening”, i Museon Muisti. Taidebistoriallisia tutkimuksia |
Konsthistoriska studier 31 (Helsinki, 2005)

Surowiecki, James: The Wisdom: of Crowds (New York/London, 2004)
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Bilaga: Svenska lins- och centralmuseer

Linsmuseet

Blekinge museum (http://www.blekingemuseum.se)
Bohuslins museum (http://www.bohusmus.se)

Dalarnas museum (http://www.dalarnasmuseum.se)

Jamtli — Jamtlands lins museum (http://www.jamtli.se)
Jonkopings lins museum (http:/ /www.jkpglm.se)

Kalmar lins museum (http://www.kalmatlansmuseum.se)
Linsmuseet Gavleborg (http://www.lansmuseetgavleborg.se)
Linsmuseet Halmstad (http://www.hallmus.se)

Linsmuseet pa Gotland (http://www.lansmuseetgotland.se)
Linsmuseet Varberg (http://www.lansmuseet.varberg.se)
Murberget — Lansmuseet Visternorrland (http://www.murberget.se)
Notrbottens museum (http://www.norrbottensmuseum.se)
Regionmuseet Kristianstad (http://www.regionmuseet.m.se)
Regionmuseum Vistra Gotaland (http://www.alvlanmus.se)
Smalands museum (http://www.smalandsmuseum.se)
Stockholms lins museum (http://www.lansmuseum.a.se)
S6rmlands museum (http://www.sormlandsmuseum.se)
Upplandsmuseet (http://www.upplandsmuseet.se)

Virmlands museum (http://www.varmlandsmuseum.se)
Visterbottens museum (http://www.vasterbottensmuseum.se)
Vistergotlands museum (http://www.skaramus.se)
Vistmanlands lins museum (http://www.vastmanlandslansmuseum.se)
Orebro lins museum (http:/ /www.orebrolansmuseum.se)

Ostergétlands linsmuseum (http://www.ostergotlandslansmuseum.se)

Centralmuseer (medlemmar i Centralmuseernas samarbetsrad)
Arbetets museum (http://www.atbetetsmuseum.se)

Arkitekturmuseet (http://www.arkitekturmuseet.se)

Hallwylska museet (http://www.hallwylskamuseet.se)

Livrustkammaren (http://www.livtustkammaren.se)

Moderna museet (http://www.modernamuseet.se)

Nationalmuseum (http://www.nationalmuseum.se)

34



Naturhistoriska riksmuseet (http://www.naturhistoriska.se)
Nordiska museet (http://www.nordiskamuseet.se)
Skansen (http://www.skansen.se)
Skoklosters slott (http://www.lsh.se/skokloster)
Statens historiska museer:
Historiska museet (http://www.historiska.se)
Kungliga myntkabinettet (http://www.myntkabinettet.se)
Tumba Bruksmuseum (http://www.tumbabruksmuseum.se)
Statens forsvarshistoriska museer:
Armémuseum (http://www.sthm.se/ArmeDefaultPage 27.aspx)
Flygvapenmuseum (http://www.sfhm.se/FlygDefaultPage_ 26.aspx)
Statens maritima museer:
Marinmuseum (http://www.marinmuseum.se)
Sjohistoriska museet (http://www.sjohistoriska.se)
Vasamuseet (http://www.vasamuseet.se)
Statens museer fOr virldskultur:
Etnografiska museet (http://www.etnografiska.se)
Medelhavsmuseet (http://www.medelhavsmuseet.se)
Vitldskulturmuseet (http://www.varldskulturmuseet.se)
Ostasiatiska museet (http://www.ostasiatiska.se)
Statens musiksamlingar:
Musikmuseet (http://www.musikmuseet.se)

Tekniska museet (http://www.tekniskamuseet.se)
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